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TELECOMUNICAGOES

Contrato Registrado no Cartério do 2° Oficio do Registro de Titulos e Documentos do Rio de Janeiro,
sob 0 n°. 867958 no dia 29 de janeiro de 2009.

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE TELEFONIA VOIP (RIO FONE)

REDE A REDE TELECOMUNICACOES LTDA, com sede na Cidade do Rio de
Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, na Av. das Américas, 500, Bloco 21 sala 263,
Bairro Barra da Tijuca, inscrita no C.N.P.J./M.F. sob o n® 03.958.771/0001-84 e
Inscricdo Estadual sob o n° 77.667-334, doravante denominada RaR; e, de outro
lado o CONTRATANTE, nomeado e qualificado (no Anexo 1 deste) tém entre si justo
e contratado o quanto segue:

O CONTRATANTE, mediante o aceite do presente contrato, adere integralmente a
todos os termos e condi¢cdes do presente contrato, e condicdes estabelecidas para o
Plano aderido no momento da contratacdo (disponivel no endereco eletrdnico
www.wnet.net.br).

O CONTRATANTE ao efetivar e/ou confirmar sua contratagéo no servigo descrito a
seguir estard se comprometendo a respeitar, sob quaisquer circunstancias de fato
ou de direito, todos os termos e condicOes, expressamente aceitando-as, sem
reservas ou ressalvas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

O presente contrato tem como finalidade a prestacdo ao CONTRATANTE do Servi¢o
de Comunicacdo Multimidia “SCM”, que possibilita a oferta de emissao e recepcéao
de informacdes multimidia.

CLAUSULA SEGUNDA — CENTRO DE ATENDIMENTO AO CONTRAT ANTE

O endereco eletrénico da RaR é www.wnet.net.br e o Centro de Atendimento ao
CONTRATANTE € 0800-940-6350 . Os clientes Rio Fone poderdo entrar em contato
através do numero: (21) 3513-6320 (ligacao gratuita).

CLAUSEJLA TERCEIRA - O ENDERECO DA ANATEL E ENDERECO
ELETRONICO DA BIBLIOTECA

O endereco da Anatel é SAUS Quadra 06, Blocos E e H, CEP 70.070-940-DF e o
endereco eletrénico € www.anatel.gov.br/biblioteca, onde o cliente podera encontrar
a Resolugéo 272/2001 que dispde sobre o SCM.

CLAUSULA QUARTA — TELEFONE DA CENTRAL DE ATENDIMENT O DA
ANATEL

O telefone da Central de atendimento é 0800-33-2001.
CLAUSULA QUINTA — OBRIGACOES E DIREITOS DA RaR

5.1 — A RaR obriga-se a prestar os servicos objeto do presente contrato ao
CONTRATANTE, ressalvando-se 0s casos previstos neste contrato.

5.2 — Em caso de interrupcéo ou degradacédo do servico, a RAR devera descontar do
valor mensal dos servicos contratados o valor proporcional ao numero de horas ou
fracdo superior a trinta minutos, ficando desobrigada a RAR nos casos previstos na
cldusula 9.6 deste contrato, cabendo ao CONTRATANTE o 6nus da prova,
observado o disposto no item 5.3.3, infra.

5.2.1 — A necessidade de interrup¢do ou degradacdo do servico por motivo de
manutencdo, ampliacdo da rede ou similares devera ser amplamente comunicada ao




REDE A REDE
TELECOMUNICAGOES

Contrato Registrado no Cartério do 2° Oficio do Registro de Titulos e Documentos do Rio de Janeiro,
sob 0 n°. 867958 no dia 29 de janeiro de 2009.

CONTRATANTE afetado, com antecedéncia minima de uma semana, se possivel,
devendo o mesmo ter um desconto no valor mensal dos servicos contratados na
razao de 1/30 (um trinta avos) por dia ou fragcdo superior a quatro horas.

5.2.2 — A interrup¢éo ou degradacao do servi¢co por mais de trés dias consecutivos e
gue atinja mais de 10% (dez por cento) dos usuarios deverd ser comunicada a
Anatel com uma exposicdo dos motivos que a provocaram e as acoes desenvolvidas
para a normalizac&o do servigo e para a prevencao de novas interrupcoes.

5.3 — Garantir a qualidade técnica de trafego de dados e voz entre a origem da
ligacdo (ponto inicial) e o destino (ponto final), excetuando-se 0s casos previstos na
clausula 9.6.

5.4 — Zelar pelo sigilo inerente aos servicos prestados e pela confidencialidade
quanto aos dados e informac¢des transmitidas.

5.5 — Observar as leis e normas técnicas relativas a construcdo e instalacéo de infra-
estruturas.

5.6 — Estar de acordo com os parametros de qualidade do servico constantes do
Capitulo Il, titulo IV, da resolucdo 272 da Anatel.

5.7 — Ceder ao CONTRATANTE, a titulo de comodato, um equipamento adaptador
de telefone analdgico, doravante denominado “ATA”, que possibilita a utilizacdo dos
servi¢cos da RaR, no endereco indicado pelo CONTRATANTE no ato do cadastro, de
forma a viabilizar a prestacdo dos servicos. As condi¢cdes do referido comodato
estdo expressas na Clausula Décima Primeira.

5.8 — O CONTRATANTE concorda, desde ja, que a RaR podera realizar mudancas
no plano escolhido pelo CONTRATANTE e na forma de cobranga, sempre com o
intuito de beneficia-lo, devendo ser comunicado com 15 (quinze) dias de
antecedéncia e havendo a expressa anuéncia do CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA — DIREITOS E DEVERES DO CONTRATANTE

6.1 —O CONTRATANTE podera pedir a suspenséao do servico, de acordo com as
regras definidas pela regulamentacédo vigente, estando ciente de que a suspensao
ndo o eximira do pagamento do valor mensal dos servicos contratados pro rata e
eventuais valores previstos neste contrato (clausula 10.1.1).

6.2 — A RaR informard ao CONTRATANTE o seu numero de identificacdo (“Cédigo
RaR"), que é de responsabilidade da RaR e podera ser alterado por ela desde que o
CONTRATANTE seja comunicado com antecedéncia minima de 24 horas.

6.2.1 — No caso de solicitacdo de mudanca de endereco de habilitacdo, a
manutencdo do Cddigo RaR utilizado pelo CONTRATANTE ficar4 condicionada a
viabilidade técnica, bem como ao pagamento de nova taxa de ativacdo, de acordo
com a tabela vigente a época o evento.

6.2.2. — No caso de mudanca de endereco do CONTRATANTE, este devera
comunicar imediatamente a RAR, de forma a continuar utilizando com regularidade
0S servigos por ela oferecidos, sob pena de desconex&o. Nesse caso, permaneceréao
devidos os valores constantes neste contrato cobrados pela RaR. O servico podera
ser restabelecido mediante atualizacéo cadastral a pedido do CONTRATANTE. Este
ainda estara sujeito ao pagamento dos valores atuais a época do evento, a titulo de
troca de endereco.
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6.3 — O CONTRATANTE podera solicitar que seu nome, endereco de habilitacdo
dos servicos e Codigo RaR ndo constem na lista telefonica eletrénica disponivel no
site  www.wnet.net.br, bastando entrar em contato com a RaR e requisitar
gratuitamente.

6.4 — Caso os servicos prestados ndo apresentem funcionamento satisfatério ao
CONTRATANTE até o 7° (sétimo) dia, contados a partir da data de entrega do ATA,
a RaR restituird todos os valores por este pagos até entdo, mediante a devolucéo do
ATA a RaR, excetuando-se eventual consumo realizado pelo CONTRATANTE.

6.5 — O CONTRATANTE compromete-se a utilizar o ATA, de acordo com o manual
que acompanhara o equipamento e as especificacdes e orientacdes da RaR, bem
como em consonancia com sua natureza e finalidade. O uso ndo autorizado, fora
dos limites regulamentares referidos ou em desconformidade com as orientacdes da
RaR, poderé implicar em penalidades para o CONTRATANTE, bem como a rescisao
do presente contrato, sem prejuizo dos eventuais ressarcimentos e pagamentos em
virtude das perdas e danos.

6.6 — O CONTRATANTE devera utilizar o servico somente para a comunicacdo, com
fins legitimos, legais e dentro das normas do presente contrato, podendo a RaR
suspender a prestacdo dos servicos no caso fraude, uso para fins ilicitos ou
comercializacdo indevida do servico devidamente comprovada, sem prejuizo das
penalidades previstas na Lei.

6.7 — Pagar a RaR o valor contratado e as facilidades e servicos adicionais ou
eventuais, de acordo com o estabelecido nas clausulas sétima e oitava seguintes,
para ter direito ao uso dos servigos.

6.8 — O CONTRATANTE devera providenciar local adequado e infra-estrutura
necessaria a ativacdo e funcionamento dos equipamentos, como internet de
conexdo de banda larga, garantindo, inclusive, que a tomada de energia a qual sera
ligada o equipamento esteja estabilizada e protegida por um disjuntor.

6.9 — Fica expressamente vedado ao CONTRATANTE ceder ou transferir a terceiros
0 servigo ora contratado, bem como o ATA disponibilizado em comodato pela RaR,
sob pena de arcar com o custo do ATA e eventuais prejuizos decorrentes de tal
circunstancia, com a devida correcdo monetaria.

6.10 — Efetuar o pagamento do servico prestado, conforme a maneira descrita na
clausula sétima seguinte.

6.11 — Preservar o ATA da RaR, observando as condi¢des do comodato, conforme
Clausula Décima Primeira.

6.12 — Ter direito a assisténcia técnica do ATA, observando-se as condi¢cfes do
Clausula Décima Primeira, mediante o pagamento dos valores correspondentes, de
acordo com a tabela vigente a época da assisténcia.

6.13 — Ter acesso aos valores dos pre¢os cobrados em virtude do trafego de dados
e voz entre a origem da ligacao e o destino, através do site www.wnet.net.br.

6.14 — Observar e cumprir os deveres impostos pelo art. 60 da Resolucdo Anatel n.°
272 de 09 de agosto de 2001.

6.15 — O CONTRATANTE, para sua seguranca e conforto, deverd necessariamente
imprimir este contrato, de acordo com os procedimentos determinados pela RaR no
ato do cadastramento via Internet ou via atendimento telefénico (departamento
comercial).
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CLAUSULA SETIMA - DAS NORMAS E REGULAMENTO DOS PLAN OS E
VALORES

7.1 — O plano de servigos, o valor mensal dos servi¢cos contratados e os valores das
tarifas das ligacdes serdo os constantes na tabela vigente das condi¢cdes gerais do
plano adquirido no momento da contratacdo. Para maior comodidade do
CONTRATANTE, a RaR disponibiliza no site www.wnet.net.br, a tabela atual para
consulta e as condi¢des gerais do plano adquirido.

7.2 — O CONTRATANTE podera realizar ligacdes, bem como utilizar os servigos e
facilidades adicionais, de acordo com o saldo disponivel, ressalvado os casos que
nao importem em débito para si.

7.3 — Os servicos e 0 ATA s6 poderdo ser utilizados no endereco indicado no ato do
cadastramento pelo CONTRATANTE.

7.4 — As ligacOes feitas pelo CONTRATANTE do seu ATA para outro ATA da rede
da RaR ou de redes associadas a esta, conforme relacdo contida no site
www.wnet.net.br, ndo terdo custo de tarifacao.

7.5 — O CONTRATANTE podera adquirir, através do site www.wnet.net.br, ou da
Central de Atendimentos RaR, créditos adicionais para utilizar os servigos
contratados.

7.6 — Os créditos serao validos por 180 (cento e oitenta) dias, a contar da data de
aguisicdo. Os mesmos serao renovados a cada aquisicdo de créditos.

7.7 — O CONTRATANTE sera avisado por correio eletrdnico (“e-mail”) ou por
qualquer outro meio de comunicacdo, sempre gque seu saldo estiver perto do fim.

7.8 — O CONTRATANTE, com sua senha pessoal, podera consultar o saldo de seus
créditos através do site em www.wnet.net.br.

7.9 — A titulo de valor mensal do servico contratado pelo codigo RaR, o
CONTRATANTE pagara a RaR, mensalmente, o valor constante da tabela vigente
no momento da contratacdo. O nao pagamento de 3 (trés) valores mensais dos
servicos contratados consecutivos por parte do CONTRATANTE ensejara na
rescisdo deste Contrato por parte da RaR, cabendo ainda ao CONTRATANTE, o
pagamento determinado na clausula 10.1.1, além de perder o saldo remanescente
de seus créditos.

7.9.1 — Dependendo da data de adesdo do CONTRATANTE, a RaR podera ajustar a
data de vencimento para fins de pagamento, caso em que sera cobrado no primeiro
més subsequiente a adeséo o valor pro rata die .

7.10 — A ativacdo remota mencionada na clausula 5.8, sera executada por técnico
especializado da RaR para este Unico fim. Fica, desde ja claro e acertado que a RaR
responsabiliza-se perante o CONTRATANTE por qualquer evento praticado pelo
mesmo. A RaR estarad isenta de responsabilidade e eventuais despesas pela
ativacdo realizada por terceiros ndo autorizados, bem como pela ativacdo de
equipamentos que nado pertencam a RaR.

7.10.1 — Pela ativacdo, o0 CONTRATANTE pagara ao agente autorizado uma taxa
Unica, de acordo com a tabela vigente no momento da contratacdo, conforme
estabelecido no Anexo 1.

7.11 — A ativacao (clausula 7.10.1), o primeiro valor mensal dos servigos contratados
(clausula 7.9) e o frete serdo devidos e pagos pelo CONTRATANTE quando do




REDE A REDE
TELECOMUNICAGOES

Contrato Registrado no Cartério do 2° Oficio do Registro de Titulos e Documentos do Rio de Janeiro,
sob 0 n°. 867958 no dia 29 de janeiro de 2009.

aceite deste contrato, ficando desde ja estipulado que, caso a forma de pagamento
pelo CONTRATANTE seja cartdo de crédito e ou débito em conta, esses valores
serdo debitados automaticamente.

7.11.1 — O fornecimento por comodato do ATA estara condicionado a confirmacao
no ato da ativagao do plano adquirido pelo CONTRATANTE.

7.12 — Nenhuma pessoa esta autorizada a receber qualquer quantia, a que titulo for,
em nome da RaR.

7.13 — Os valores mensais do servico contratado, precos e demais encargos
relativos a prestacdo do servi¢o, serdo reajustadas na forma prevista em lei, pelo
IPCA-E, ou por outro indice que eventualmente venha substitui-lo, na maior
periodicidade legalmente permitida. Qualquer desequilibrio neste contrato devera ser
restabelecido na forma legal. Os tributos e tarifas incidentes estdo sujeitos a
alteracdes, sem prévio aviso, nos termos da legislacao aplicavel .

7.14 — No caso de mudanca de plano de servico para outro plano cujo valor mensal
seja diverso do inicialmente contratado, o CONTRATANTE estara sujeito, em
relacdo ao plano de servigo anterior contratado, a respeitar o prazo de caréncia de 3
(trés) meses de forma a possibilitar a troca de plano, sob pena de multa equivalente
ao somatorio de 3 (trés) valores mensais dos servigos contratados no ato da adeséo.

CLAUSULA OITAVA — DO PAGAMENTO, DA FALTA DE PAGAMEN TO E DA
CONSTESTACAO DE VALORES

8.1 — O CONTRATANTE devera pagar os tributos federais, estaduais e/ou
municipais e outros encargos que incidirem sobre o servigco utilizado, conforme
determinado na legislacdo, sendo que 0os mesmos ja estdo incluidos nos valores
determinados neste contrato.

§ 1° A RaR obriga-se ao recolhimento dos tributos incidentes sobre a prestacdo de
servigos, objeto deste contrato.

§ 2° O CONTRATANTE sera o responsavel pelo pagamento dos valores expressos
neste contrato, sendo irrelevante para tais efeitos quem seja o efetivo usuéario do
servigo.

§ 3° A RaR obriga-se a comunicar o CONTRATANTE por e-mail e disponibilizar pelo
site www.wnet.net.or com 7 (sete) dias de antecedéncia qualquer alteracdo de
precos efetuada pela ANATEL, que gere um reajuste nos valores pagos pelo
CONTRATANTE.

8§ 4° No caso de pagamento por meio de boleto bancar io, a RaR providenciara a
emissdo destes e o0s enviara para 0 CONTRATANTE ou a inda disponibilizara
para impressdo por parte do CONTRATANTE, através do site. O nao
recebimento do boleto bancéario de cobranca néao isen ta 0 CONTRATANTE da
obrigacdo de pagamento na data do vencimento, obser  vando-se as condi¢des
do plano adquirido.

8 5° Nos casos de pagamento através de cartdo de cr édito, o CONTRATANTE
autoriza a RaR a debitar os valores mensais e/ou pe riédicos, clausulas 7.1 e
7.9, contidos neste contrato. Sempre que o CONTRATA NTE estiver com seu
saldo perto do fim, recebera da RaR um aviso sobre tal fato, que, na
oportunidade, devera informar & RaR que ndo ha inte  resse na aquisicdo de
novos créditos. No que se refere a clausula 7.9 0 C ONTRATANTE autoriza que
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os valores mensais dos servi¢cos contratados sejam d ebitados de seu sistema
de pagamento escolhido na data de débito.

8 6° O CONTRATANTE somente podera solicitar modificacdo da forma de
pagamento no caso de cartdo de crédito para boleto bancario apos os 6 (seis)
primeiros meses de contratacao dos servicos.

8 7° A RaR podera receber valores dos servigos prestados pelo agente autorizado,
em nome e por conta e ordem desta. Nessa hipotese, a RaR compromete-se a
repassar os valores recebidos ao agente autorizado.

8.2 — O CONTRATANTE e a RaR reconhecem que, se ocorrer qualguer mudanca
nas regras e leis sobre tributos, havera um desequilibrio na relacéo ora firmada. Em
ocorrendo o desequilibrio, a RaR reajustar4d os precos para que a relacdo fique
novamente equilibrada, bastando, nesse caso, uma comunicacdo por escrito ao
CONTRATANTE.

8.3 — Caso o CONTRATANTE tenha davida sobre o valor cobrado pelo servico,
podera entrar em contato com a Central de Atendimento da RaR ou pelo site, sem
prejuizo do pagamento a RaR do valor inconteste.

8.4 — O n&o pagamento do valor mensal dos servicos contratados nas datas de
vencimento ou de outros valores sujeitos aos encargos estipulados no presente
contrato, podera implicar nas seguintes sanc¢oes:

(a) multa moratoria de 2% (dois por cento) sobre o valor total devido, a partir do dia
atil seguinte ao do vencimento, ou no percentual maximo permitido pela legislagéo
em vigor;

(b) juros moratorios de 1% (um por cento) ao més pro rata die aplicado sobre o valor
total da obrigacédo vencida, a partir do dia util seguinte ao do seu vencimento, ou no
percentual maximo permitido pela legislacdo em vigor;

(c) atualizagdo do débito pela variagdo pro rata die do Indice Geral de Precos -
Disponibilidade Interna (IGP-DI) divulgado pela Fundacdo Getulio Vargas (ou por
indice que vier a substitui-lo) a contar da data do vencimento das obrigacdes até a
data do seu efetivo pagamento;

(d) inscrever os dados do CONTRATANTE nos 6rgdos nacionais de protecdo ao
crédito;

(e) suspenséo da prestacdo do servico mediante sua desativacao provisoria, apos a
data de vencimento das obrigacbes do presente, ficando o restabelecimento dos
servicos condicionado ao efetivo pagamento dos valores devidos do presente
contrato e, conforme o caso, dos encargos de reabilitagao.

(f) rescisé@o do presente contrato e consequente desativacdo definitiva dos servicos
decorridos 30 (trinta) dias da data de vencimento das obrigacdes, sem prejuizo da
exigibilidade do pagamento dos valores devidos;

(g) devolucao imediata a RaR do ATA cedido ao CONTRATANTE, observando-se
ainda a clausula 9.9 e Clausula Décima Primeira.

CLAUSULA NONA — SUSPENSAO E CANCELAMENTO DOS SERVIC 0OS

9.1 — Considerando o direito de uso dos servicos co mo consequUéncia do
prévio pagamento do crédito pré-contratado, a falta de renovacdo do mesmo
impossibilitara ao CONTRATANTE originar chamadas (s uspenséao parcial) até a
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efetivacdo da renovacdo do crédito, independentemen te de qualquer aviso
previo.

9.2 — Decorridos 60 (sessenta) dias da suspensédo pa rcial sem renovacdo de
credito, o CONTRATANTE nao podera originar ou receb  er chamadas usando o
servico SCM oferecido pela RaR (suspenséao total) e caso o0 CONTRATANTE
ainda tenha creditos, estes somente serdo restabele cidos apos o pagamento
dos valores devidos, conforme clausula 7.6. Decorri dos, por fim, 30 (trinta)
dias da suspenséo total dos Servicos, a RaR podera cancelar os mesmos e
rescindir o presente contrato, sem prejuizo da cobr anca ao CONTRATANTE do
que esta disposto na clausula 10.1.1.

9.3 — A falta de pagamento do valor referente & ativacdo do ATA, implicara na
rescisdo deste contrato, devendo o CONTRATANTE devolver o ATA imediatamente
a RaR, e ainda, com o pagamento dos valores constantes neste contrato.

9.4 — Caso o CONTRATANTE esteja usando mais de um Coédigo RaR, a RaR
poderd usar os valores recebidos do CONTRATANTE para abater qualquer divida
em aberto que porventura esteja em nome do CONTRATANTE, relacionada a
qualquer um dos mencionados Cdédigos RaR, podendo ainda aplicar as mesmas
restricbes acima a um ou a todos os referidos cédigos que possuam saldo devedor
em aberto.

9.5 — Além dos casos de suspensao por falta de pagamento, a prestacéo de servi¢o
poderd eventualmente ser afetada ou temporariamente interrompida por razdes
técnicas, em funcéo de reparos, fatos emergenciais, manutencao ou substituicdo de
equipamentos na rede da RaR.

9.6 — A RaR néo se responsabiliza por quaisquer falhas, atrasos, paralisacdes ou
interrupcdes na prestagédo do Servigo que sejam causados por caso fortuito ou forca
maior, limitacbes ou falhas causadas pela rede interna e rede externa do
CONTRATANTE, utilizacédo inadequada do ATA pelo CONTRATANTE ou qualquer
outra causa que ndo possa ser imputada a RaR.

9.7 — A RaR também néo se responsabilizara por defeitos no ATA gerados por mau
uso ou culpa do CONTRATANTE, que sera responsavel por arcar com 0s custos de
pagamento dos danos. No caso de defeito do ATA por mau uso ou culpa do
CONTRATANTE, este devera encaminhar o ATA a assisténcia técnica da RaR.
Durante o periodo em que o ATA ficar na assisténcia técnica, a prestacédo do servigo
da RaR ficara temporariamente interrompida. Nesse caso, ndo havera por parte da
RaR isen¢do da cobranca do valor mensal dos servigos contratados até que se
normalize o restabelecimento do servico ao CONTRATANTE.

9.8 — As partes pactuam que o presente contrato podera ser rescindido pela RaR,
sem que Ihe sejam imputados quaisquer 6nus, Nos casos em que, exercendo seu
poder discricionario, o 6rgao regulador altere substancialmente as regras, modo ou a
forma da prestacdo dos servi¢os objeto do presente Contrato, bastando apenas que
a RaR promova uma notificacdo premonitéria com 30 (trinta) dias ao
CONTRATANTE.

9.9 — Em havendo o término da relacdo contratual, por qualquer motivo, o
CONTRATANTE devera devolver a RaR o ATA dado em comodato, sendo certo que
a retencdo indevida do aludido ATA, ensejard medidas cautelares de busca e
apreensao.
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9.10 — Em caso de extravio, perda ou roubo do ATA, o CONTRATANTE devera
comunicar imediatamente a RaR sobre o ocorrido, além de encaminhar o boletim de
ocorréncia do ATA, sem prejuizo para o pagamento a RaR de eventuais danos e/ou
custos advindos da utilizag&o por terceiros.

CLAUSULA DECIMA — VIGENCIA

10.1 — O presente contrato vigera, ap0s a verificagdo de inexisténcia de restricbes
de crédito do CONTRATANTE, pelo prazo de 12 (doze) meses contados a partir da
ativacdo dos servicos, podendo ser rescindido a qualguer momento, por ambas as
partes, com aviso prévio de 30 (trinta) dias, devendo o CONTRATANTE observar a
clausula 10.1.1. O CONTRATANTE, decidindo pelo cancelamento, devera entrar em
contato com a Central de Atendimento da RaR. Caso o CONTRATANTE nao
solicite & RaR a interrupgdo do servico até o 30° (  trigésimo) dia anterior ao
término da vigéncia, ficara o presente Contrato aut = omaticamente renovado e
passando a viger por prazo indeterminado, sendo cer to que, neste caso, a
rescisdo podera ocorrer a qualquer momento pelas pa  rtes, mediante aviso
prévio escrito da parte interessada a outra.

10.1.1 — O cancelamento do contrato por parte do CO NTRATANTE antes de
terem sido pagos pelo menos 12 (doze) valores mensa is dos servigcos
contratados, implicara no pagamento pelo CONTRATANT E a RaR, a titulo de
ressarcimento pelos investimentos realizados, o val or referente a 50%
(cinquenta por cento) do somatorio dos valores mens ais dos servicos
contratados que restariam para completar 12 (doze) meses de vigéncia, valor
desde ja tido como liquido, certo e exigivel.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — COMODATO

11.1 - A RaR cede em comodato ao CONTRATANTE o equipamento adaptador de
telefone analdgico, denominado "ATA", conforme clausula 5.7 deste contrato.

11.2 - O Comodato se encerra com o término deste contrato.

11.3 - O CONTRATANTE tera pleno direito ao uso do ATA, que Ihe € dado em
comodato.

11.4 - O CONTRATANTE se obriga a:

(i) utilizar o ATA, exclusivamente, para fazer uso dos servi¢os oferecidos pela RaR.
Sendo comprovada a ma utilizacdo do ATA, a RaR fara jus, ap0s parecer técnico
desta, aos valores oriundos dos consertos realizados;

(i) devolver o ATA a RaR imediatamente apds ter sido encerrado o presente
contrato;

(i) conservar o ATA, restituindo-os da mesma forma que o recebeu,

(iv) ndo ceder, sublocar ou transferir a terceiros o ATA disponibilizado;

(v) ndo realizar qualquer tipo de alteracdo nas configuracbes do ATA, objeto do
presente contrato, sem a expressa autorizagdo por escrito da RaR, conforme
disposto no Artigo 582 do Cédigo Civil.

11.5 - Se o CONTRATANTE néao devolver o ATA em, no maximo, 48 (quarenta e
oito) horas apos o término do contrato, ficara caracterizado o esbulho, sujeitando-o a
acao de reintegracédo de posse, com medida liminar e ao pagamento das perdas e
danos, despesas e prejuizos da RaR.
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11.6 - Caso o CONTRATANTE se desprenda do ATA dado em comodato enquanto
perdurar a relacdo contratual ou ainda enquanto permanecer na sua posse, cCOmo
por exemplo, a perda, extravio, furto, roubo, ou qualquer outra forma de perecimento
do mesmo, este pagard a RaR o valor de mercado do referido bem a época do
evento.

11.7 - As partes contratantes se obrigam, por si, seus herdeiros e sucessores a
cumprir integralmente o ora pactuado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — CONDICAO GERAL PLANO PRE- PAGO

A RaR a seguir apresenta as condicbes do plano contratado, devendo o
CONTRATANTE, necessariamente , observar todas as normas e regulamentos do
contrato de prestacdo de servicos pré-pagos de comunicacdo multimidia, disposto
no site www.wnet.net.br.

1 - O plano escolhido pelo CONTRATANTE é o denominado "PRE -PAGO",
podendo ser utilizado por pessoa fisica ou juridica.

2 - O servico contratado e o equipamento adaptador de telefone analégico (ATA) s6
poderdo ser utilizados no endereco indicado no ato do cadastramento pelo
CONTRATANTE.

3 - O plano PRE-PAGO perfaz-se de créditos pré-cont ratados mediante
pagamento antecipado pelo CONTRATANTE em uma das fo rmas indicadas
pela RaR, com direito de utilizacdo dos servicos de  lineados neste contrato.

4 - O CONTRATANTE ao aderir ao plano recebera, a titulo de bénus, um crédito em
minutos pré determinado pela RaR para que possa efetuar ligagcdes para qualquer
namero de telefone fixo, dentro do codigo da sua localidade. Findo o referido crédito,
0 CONTRATANTE deverd adquirir novos créditos para utilizacdo dos servigos
contratados. O bonus ndo contempla ligacGes para celulares, cédi  gos diversos
da sua localidade ou internacionais, devendo, neste caso, o cliente adquirir
créditos para efetuar as ligacdes desejadas.

5 - O CONTRATANTE escolhera o valor dos créditos, de acordo com os valores
disponibilizados pela RaR.

6 - O CONTRATANTE podera realizar ligacbes, bem como utilizar os servigos e
facilidades adicionais, de acordo com o saldo disponivel, ressalvado os casos que
ndo importem em débito para si.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DISPOSICOES GERAIS

13.1 — A tolerancia, por qualquer das partes, a violagcdo de qualquer clausula do
presente Contrato ndo podera ser arguida pela parte faltosa como novacdo ou
precedente, aptos a justificar qualquer subsequiente violacdo de clausula do
presente contrato.

13.2 — O CONTRATANTE concorda que a RaR poderd ceder as obrigacbes
oriundas deste contrato para terceiros. Se essa cessao ocorrer, a cobranga podera
ser feita por terceiros, bastando, nesse caso, uma notificacdo por escrito com pelo
menos 5 (cinco) dias de antecedéncia.

13.3 — As informacgbes a respeito do CONTRATANTE, devem ser tratadas com
respeito e sigilo pela RaR, que podera cedé-las para a agéncia de cobranca,
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advogados e outros, quando necessérias para realizar a cobranca ou desenvolver
outras atividades relacionadas ou correlatas a prestacédo do SCM.

13.4 — Todas as reclamacdes e solicitagcbes deverdo ser feitas através da ligagédo
para a Central de Atendimento RaR, na forma estabelecida na clausula segunda
deste contrato.

13.5 — A RaR podera, a seu exclusivo critério, conceder descontos tarifarios, realizar
promocgOes tarifarias, efetuar redugbes sazonais e planos promocionais. Tais
facilidades poderao ser revogadas a qualquer moment 0, a critério exclusivo da
RaR, 0s quais ndo caracterizardo, em hipétese algum a, aumento de taxas,
precos e demais encargos sujeitos a cobranca

13.6 — O CONTRATANTE, neste ato toma ciéncia de que 0 servigo ora contratado,
dada a sua natureza e caracteristicas peculiares, ndo constitui um servico de
telefonia fixa comutada.

13.7 — Este Contrato esta disponivel no site www.wnet.net.br e registrado no
Cartorio de Titulos e Documentos da Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de
Janeiro.

O foro eleito para dirimir davidas e processar as a¢des decorrentes deste Contrato e
de seu Anexo é o da comarca do Rio de Janeiro, RJ. e, por estarem justos e
contratados, celebram o presente acordo, cientes e concordantes com o contetdo
do Anexo 1 deste Contrato, para um unico fim de direito, obrigando-se por si,
herdeiros e sucessores.

Rio de Janeiro, 29/01/2009

RaR Contratante



